Consumatore Digitale
Come evolve la propensione verso

["offerta assicurativa

In collaborazione con

-] REALE

mNGROUP viteSicure i:)re (e




M EEosE viteSicure lareno t"A :ttt o

EEEEEEEEEEEE DRITTO AL CUORE

01. 02.
Reseach Design Key Insights

Indice 03, 04
Utiliz zo Assicuazioni Polizze Digitali
, e ultimi 12 mesi Utiliz zo e Prosptive

J’f ’l ’ Y B

"

& t 05. 06.
! Focus Polizza Vita Polizze On Demand




CONSUMATORE DIGITALE

Research Design

When& Why How What

Mercato eprospettivefuture

Interviste: AprileMaggio 2022; Dimensionamentquantitativa
- - Conoscenza soddisfazioneli polizze
Misurare il potenziale; 1000partecipant digitali P
- - i Target: cliente digitale; | _ o
Misurare la preQ|§p03|Z|one del o Orientamentorersopolizzeperattivita
consumatore digitale; FocussuGruppidi eta fuori casa
Mi surare | " evoluzione di mercato

Interesse irassicuraziondigitali on

(pree post pandemia). demand




CONSUMATORE DIGITALE

Campione Obiettivi

Il target: Consumatore Digitale.

SCOLARITA:
Universita 35%
Scuole superiori 35% (i Mercato e prospettive future
Altro 30%
U Conoscenza e soddisfazione di polizze digitali

La composizione del campione di riferimento per la ricerca, secondo
le variabili sociedemografiche. U Orientamento verso polizze per attivita fuori casa

DISTRIBUZIONE PER GENERE:
Donna: 59%

Uomo: 40% \erificare andamenti delle metriche 2022 vs 2019
Preferisco non rispondere/Altro: 1%

U Interesse in assicurazioni digitali on demand

DISTRIBUZIONE PER ETA":
18-35: 39%

35-60: 46%

60+: 15%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA:
Nord: 43%

Centro: 21%

Sud: 36%




Key Insights
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Un mercato In evoluzione
( A e N

degli assicurati utilizza intermediari del campione conosce le polizze

che conosce digitali
3 intervistati su 4 si assicurano rivolgendosi a Tuttavia solo un intervistato su 5 non ha mai
iIntermediari difi d u,csia r@candosi sentito parlare delle polizze digitali, con Il
fl s 1 ¢ ameglinffice(50%) che contattandoli 31% che pur conoscendole non ne ha ancora
via mail (23%). acquistate.

76% 41%0

Ha acquistato un polizza RC AUTO Ha acquistato un polizza oltre RC AUTO

CONSUMATORE DIGITALE — KEY INSIGHTS




Oltre la RCA
( R

479/ (33% nel 2019pre-Covid)

Del campione € disponibile a — Quasi meta degli italiani ritiene che assicurarsi
stipulare altre assicurazioni (es.

; per attivita fuori casa sia “ Mol:'t
per attivita fuori casa)

. /

Persone che hanno solo assicurazione RC auto e nient’altro

(55% nel 2019pre-Covid)
Di ch

l ara di non saper cos’  altro
assicurare oltre |7 auto
Ol tre | automobi | e, 1 1 ntervistat
d cos’  altro assicurare.

Da notare che le persone contrarie a polizze diverse da
RCA sono pochissime: solo il 4%.

Non vorrebbe assicurare altro

CONSUMATORE DIGITALE — KEY INSIGHTS




Polizze Digitali negli ultimi 12 mesi

( A

Quasunapersonasu due chehaacquiséto polizze
S nel annopassto hacompato polizze digitali.

Di chi ha acquistato una polizza ( Ricordiamoci che si fa riferimento al target digitale)

nell'ultimo anno ha acquistato una
polizza digitale

\. /
. A

— La soddifazionegeneale perchi usapolizze

Si dice soddisfattd e | | * acqui §t o digitalie altissima.
della polizza digitale

. /

CONSUMATORE DIGITALE — KEY INSIGHTS




Soddisfazione delle polizze digitali

Isottoscrittor.l di poli zze digital:]l mostrano un &Uaziane appr ez z amen

(% Soddisfatto o Estremamente Soddisfatto)

Prezzipiu bassirispetto all'agenzia

Possibilitadi gestirlaonlinedasolo

Possibilitadi gestirladal mio smatphone

Facilitae velocitadi utilizzo e acquisto

Possibilitadi attivarlasoloquandoserve

Possibilitadi personalizzae la polizza

CN\CNCNCNCN\C D
\ A YA WA WA U,
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C’e Interesse nelle Polizze Digitall

2 3

Acquisterebbe un'assicurazione La gran maggiompate degliitaliani acquisteebbepolizze
online da aziende come Amazon, ? dalle Big Tech,confermandda fiducia ripostan queste

Google, Facebook e Booking company.

. /
e A

Si dichiara interessato a. ) | sottoscrittori di polizze digitali mostrano un alto
sottoscrivere Polizze Digitali in apprezzamento di tutti glil aspett
futuro online dell’®assicurazione

. /
S

Impatante notare checomungquda meta degli
S —> italiani dichiara di nonavere sufficienti informazioniper
Si dichiara interessato ma vorrebbe averg decidee definitivamante di acquistee polizze digitali.
piu informazioni
kk J
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Polizze per attivita sportive

Persone che praticano sport regolarmente

(

Di chi pratica sport regolarmente
non e assicurato

.

(

Di chi pratica sport regolarmente e
Interessato a polizze per attivita
sportive

J

.

CONSUMATORE DIGITALE — KEY INSIGHTS

La maggiaganzadeglispativi non e assicuata peche
nonhanessuna troppopoche nformazionsulle
polizze per attivita spative.

Il 95% di chi ha acquistatoolizze sportive giornaliere non
aveva mai acquisto polizze sportive prima

Nonostaite cio, ¢’ e fortissimointeressenellepolizze
digitali perquestedttivita, almenadtra chi praticaspat
regolarmate.

11



Impatto del Covid sulle polizze viaggl

Molti italiani si sentono piu fragili e di conseguenza desiderano maggior protezione per via degli eventi legati al Covid.
Questo si ri flette anche nell’”approccio alle assicurazioni, 1 nfat

fortemente interessato a polizze viaggio attivabili on demand.

66 Di cui
Rispetto all’epoca pre-Covid, il mio Molto interess_ato a una polizza_ che_
interesse per le polizze digitali e o protegge ogni volta che fa un viaggio,
maggliore: mi sento piu fragile e voglio piu economica e facilmente attivabile solo
protezione guando si parte

2> i135% non partirebbe senza polizze viaggi (1@¥%Covid)

12
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Polizze on Demand

. A

Le Polizze on Demand rimangono sconosciute a circa

0 L
48 /0 un italiano su due.
el campione non conosce le — Tuttavia, una volta fornita una descrizione di cosa esse
: P siano, vengono riconosciuti i vantaggi di questi servizi,
Polizze on Demand . RO .
su tutti la comodita e il risparmio.

& _/

Una volta descritto cosa sono le Polizze on Demand, 1 principali vantaggi percepiti sono:

Comodita, faccio da solo online quando voglio

Risparmiorispeito a Polizzetradizionali

CONSUMATORE DIGITALE — KEY INSIGHTS
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Condivisione dati personall

La maggi or parte degl.i ut ent I sarebbe disponibile a condividere
da voler condividere varia molto a seconda della persona, con una buona quota che condividerebbe tutto.

Quali?

( A

Tutti
5904 (41%pre-Covid)

N . : Datadi nascita
E disposto a condividere dati

personal i con | " absiTNrazione per
un’ esperienza perponal i zzatao mfarrhakiogisullasalute
esigenze

k\ J Quelli necessatri

14
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Valore aggiunto Persona Fisica

Per | a maggior parte dell e persone avere una persona
vantaggio, in guanto garantisce piu sicurezza in caso di problemi e svolge ruolo di chiarimenti e consulenza.

ffsi ca a sup

In quali occasioni?

In casodi problemi

(61%pre-Covid)
Ritiene un valore aggiunto avere un Sempe
agente fisico a cul pebder si ri vol ger e
nel caso di acquisto di una polizza Perassistenza

full digital
In casodi dubbi

In casodi incidente

15
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Utilizzo

Assicurazioni
ultimi 12 mesi|




Acquisto di Assicurazionl In passato

Tra coloro che hanno acquistato polizze assicurative almeno una volta nella vita, poco piu della meta ha sottosdrttaAsidg la
obbligatoria.

Hal mai acquistato una polizza assicurativa?

S|, divarietipologie
41%+

Si. Solo RC Auto
»450%0

No, Mal

UTILIZZO ASSICURAZIONI E ULTIMI 12 MESI
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Tipologie di Polizze acquistate

L' Assicurazione sulla casa e |l a polizza piu sottoscritta dopoa
Tra quelle meno utilizzate troviamo assicurazioni per mobilita urbana, sport e apparecchi tecnologici.

Persone che hanno acquistato varie tipologie di Polizze

Quali polizze di Assicurazione ha acquistato?

RC Auto
Assicurazione Casdq
Infortuni
Assicurazione viaggi
Responsabilita Civile Privata
Rimborso Spese Mediche
Assicurazione medica ed RC per animali domeslicli
Per il mio smartphone
Assicurazione per beni tecnologici
Per attivita sportive
Per altri mezzi trasporto (bici, monopatting)

Polizze vita | 204

18
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Perché solo RC Auto?

L’ acqui sto esclusi vamente di a s b e o aedfiuderiari pohizeeclaeut o e | egat o al non
possano riguardanti altri beni o attivita, pertanto questa parte del mercato potrebbe essere attivata con
campagne informative.

Persone che hanno solo assicurazione RC auto e nient’altro

Ho solol automobile,nonsapei cosaaltro assicuare

Lealtre assicuazioni le segueun'altra personanellamiafamiglia

| prezzidelle altre assicwazionisonotroppo alti

Non credoabbiasensoassicuare nullad'altro

CNCNC N\
A YA A U,

19
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Barriere all’acquisto di assicurazioni

Tra coloro che non hanno mai acquistato assicurazioni, la barriera principale e il non riconoscere valore nello strumento
della polizza, mentre il prezzo e un deterrente solo per pochissimi.

Persone che non hanno mai acquistato assicurazioni

UTILIZZO ASSICURAZIONI E ULTIMI 12 MESI

el6

Non ho I'automobile e quindi
non saprei cosa assicurare

-

OO

| prezzi delle assicurazioni
sono troppo alti

( Y ([ .
Non credo abbia senso Se ne occupa un‘altra
assicurare nulla persona nella mia famiglia
- J L /
( Y [ B

-

_/

20



Assicurazioni negli ultimi 12 mesi

Negli ul ti mi 12 mesi <circa sette persone su dieci hanno sottoscr
popol azione ha comprato solo un’assicurazione e | a sua spesa ann
Per quanto riguar da I e ummadedd soliziane pidradicatat er medi ar i o di

Quante assicurazioni sottoscritte
nell’ultimo anno

una 61%

( D
1%

Ha sottoscritto polizze
assicurative negli ultimi )
12 mesi

- —/

dueltre 36%

qguattro o piu | 3%

Spesa assicurativa annuale Modalita di sottoscrizione
nell’ultimo anno

0 Fisicamate negli uffici del mio
68% 50% intermediariodi fiducia

2904 34% Direttamente dal portaleon line

dellacompagnia
2%

Interagendovia mail o chat conil

0)
< 1.000€a 1.000 = 2.5® 23% mio intermediariodi fiducia

UTILIZZO ASSICURAZIONI E ULTIMI 12 MESI 21




Polizze Digitall

Utilizzo e Soddisfazione

t ltalian
re l .O Insurtech
: Association



POLIZZE DIGITALI - UTILIZZO E SODDISFAZIONE

Main Insights su Polizze Digitall
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Maggiori
Informazioni

Target
Potenziale

La fortissima soddisfazione di chi L interesse nell e Pol i 7zmgetaBdglbidtetvidthtiié inressata ma

renaQ

utilizza Polizze Digitali porta questi
utenti a rimanerédeli a tale
modalita di sottoscrizione,
garantendo unlto consumer

lifetime value per quelle compagnie

alto, con circa italiani su 4 disposti

a sottoscriverne. Questapportunita
risulta coerente per genere e per
oruppi d’eta, e si applica
prevalentemente a coloro che hanno
annual e

vorrebbe saperne di piu, ed infatti

molti, come si vede per esempio nelle

polizze sportive, non hai mai
effettivament e
Campagne di comunicazione piu

consi derato

Insurtech
Association

che riescono ad attrarre nuovi spesa assi cur afpfommativee di mH PoSsorf
utilizzatori. Convenienza e comodita che tutt’ora hanno | eg apecar€idbtenziale delle polizze
di utilizzo sono i principali driver di intermediario di fiducia. La meta degli digitali.
soddisfazione. Interessati non ha mai provato queste

Polizze in passato.

I IA [talian

!
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Penetrazione Polizze Digitali

Tra gli utenti che hanno attivato una polizza nell'ultimo anno, quasi uno su due ha scelto direttamente una polizza digitale.

di chi ha acquistato una
polizza nell'ultimo anno ha
acquistato una polizza
digitale

\
( A ( '8 )
d )
U
0 0 490
11% 16 /0 31 A) Tramite intermediari
Con ausilio di integrata in un altro servizio da sola
call center \ _/
\ /
. _/ . _/

24
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Soddisfazione Polizze Digitali

Le Polizze Digitali convincono fortemente chi le utilizza. |l prezzo e certamente un vantaggio riconosciuto, insiemeditka ematicita
di utilizzo, e va notato che tutte le caratteristiche di questa tipologia di prodotto ricevono apprezzamenti moltoiafiias60eo.
Cio connota un utente molto consapevole in generale dei vantaggi dei servizi digital e in particolare del valore detlgifadiizz

00 Soddisfatto o Estremamente Soddisfatto

( A

93% (82%pre-Covid) Possibilitadi gestirlaonlinedasolo

S| dice soddisfatte del— } acqui st P855|bllltad| gestirladal mio smatphone
della polizza digitale

Prezzipiu bassirispetto all'agenzia

Facilitae velocitadi utilizzo e acquisto

Possibilitadi attivarlasoloquandoserve

. _/

Possibilitadi personalizzae la polizza

La soddisfazione su Prezzo e Comoditae
particolarmente alta sulla fascia 35-60 Y.o.

POLIZZE DIGITALI - UTILIZZO E SODDISFAZIONE
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Polizza Digitale vs. Tradizionale

Le polizze digitali risultano piu comode rispetto a quelle tradizionali, e viene inoltre riconosciuta piu snellezzaak wiilipricing
differente.

Rispetto al canale tradizionale, in cosa ti aspetti che I’offerta digitale differisca?

=

Comodita/prossimita/disponibilita H24

Apertura sinistri piu snella
(es. foto al danno senza interazione con un centro danni)

Pricing diverso

Prodotti piu innovativi

Prodotti piu semplici e standard

POLIZZE DIGITALI - UTILIZZO E SODDISFAZIONE
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Polizze Digital

Prospettive future




Interesse d’acquisto di polizze digitali

Piu di tre i1 taliani su quattro risultano I nterestisavizi all > acqui s
Come gia evidenziato, questi utenti sono fortemente predisposti all'acquisto di prodotti digitali, ma emerge un bispgsoednaggiori
iInformazioni per sbloccare l'opportunita di portare piu persone alla sottoscrizione.

( . Saresti Interessato ad acquistare polizze
0
{ (%0 (45%preCovid) digitali in futuro?

Si dichiara interessato a
sottoscrivere Polizze Digitali in

futuro Si decisamate

. /

Si, mavorreicapre megliocosapotrei
assicuare

SI masolosepiu conveniente delle
polizze tradizionali

No, almenoperora

Si dichiarainteressto ma vorebbe
avere piu informazioni

28

POLIZZE DIGITALI - PROSPETTIVE FUTURE



Interesse nelle Polizze Digitali per Profilo

L’ interesse per | e Polizze digitali e costante fdigital. tutte | e et e

Pehe

2% 28%0

( \ Centro -Nord Centro -Sud
7%
Si dichiara interessato a 76%0 'p 3090
sottoscrivere Polizze Digitali Donna Uomo
In futuro

& _/

Qe Q@ @
=\ 18-34y.o0. % 35-60Y.0. M Over 60y.0.

29
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Target Polizze Digitall

Circa meta degli interessati nelle Polizze Digitali non ne ha mai sottoscritta una. Questi potenziali utenti hanno spesa
annual e prevalentemente sotto 1| mi gl i aiffigdudii aeur o ed

PERSONE CHE SONO INTERESSATE NELI’ACQUISTO DI POLIZZE DIGITALI (77% DEL TOTALE)

Acquisto Polizze digitali Quante assicurazioni sottoscritte
nell’ultimo anno nell’ultimo anno
una 60%
Si
NoO 46% dueltre
54%
guattro o piu [ 3%
Spes assicurativa annuale Modalita di sottoscrizione
nell’ultimo anno
0 Fisicamete negli uffici del mio
67% 469%0 intermediariodi fiducia
30% 370/ Direttamente dal portaleon line
30 0 dellacompagnia
Interagendovia mail o chat conil
< 1.000€a 1.000 = 2.50® 2494 g

mio intermediariodi fiducia
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Tipologie Polizze Digitali di interesse

Le Polizze RC Auto sonoquellecheattiranoil maggionnteressenegliacquistiin digitale,
seguitedalleAssicuazioniviaggi e guellein ambitosanitaro.

% Interessato o Estremamente Interessato all‘acquisto in digitale

RC Auto
Assicurazione viaggi

Rimborso Spese Medich¢

\J

Infortuni

Assicurazione medica ed RC per animali domeslici
Per il mio smartphone

Assicurazione per beni tecnologici

Per altri mezzi trasporto (bici, monopatting

Nd
N’

Responsabilita Civile Privatg

!

Per attivita sportive
Assicurazione Casd

Vita

POLIZZE DIGITALI - PROSPETTIVE FUTURE



Interesse Polizze Digitali per sport

Nonostante attualmente la larga maggioranza di chi pratica sport non sia coperto per questa attivita,
| "I nteresse nelle poli zze sportive I n formato ¢

( A ( A

Di chi pratica sport regolarmente e
Interessato a polizze per attivita
sportive

\. / \. /

Di chi pratica sport regolarmente non
e assicurato

32
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Percezione Polizze per attivita fuori casa

La percezionegeneale sulle polizze per attivita fuori casae positiva,con pochepeasonearitenerleinutili. | piu vedonola sottoscrizionedi
guesteassicwazionicome unacosasaggiae civile oppue riconosconadi nonaverci effettivameite mai pensto, lasciandosapeti
all’oppatunitadi provarle.

In generale, credi che assicurarsi in varie attivita fuori casa, come sport e viaggi, sia una cosa:

Non so, non ci honal
pensatalavvero

Molto saggiae civile
~42%

43%

|

15%
Esagerata inutile

POLIZZE DIGITALI - PROSPETTIVE FUTURE
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POLIZZE VITA

Main Insights su Polizze Vita Digitali

DRITTO AL CUORE

viteSicure

T N v

/7
- /5/?}
L

Stato Supporto Convenienza &
Attuale “Umano” Credibilita

REALE
GROUP

TOGETHERMORE

O/

O
C
9 In Italia la penetrazione delle La barriera principale all'acquisto Online Una parte di popolazione non
Ne Polizze Vita rimane bassa, anche di Polizze Vita rimané’assenza di un esclude a priori l'attivazione di
IN questo caso per una carenza di interlocutore fisico. Polizze Vita Digitali, e puo essere
informazioni da colmare. Emerge tutt adisuperdre oppor t wdihtd afcompletare la sottoscrizione
5 Positivamente, chi ne sottoscrive questo limite, fornendo wupporto qualora riconoscesse maggiore
s Online si dichiardortemente fisico o telematico da parte di convenienza rispetto alla modalita
SE2 soddisfatto, specialmente per la un’assistente “umano”. tradizionale e se trovasse una
<L possibilitddi personalizzare la Questa soluzione, riconosciuta come di compagnia che restituisse una
— polizza. Gli acquisti avvengono valore dalla vasta maggioranza, percezione diredibilita.
@0 soprattutto da sito della permetterebbe di attrarre le persone piu
compagnia o portale assicurazioni. scettiche rispetto alla modalitigitale.
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Esigenze risolte da Polizze vita

Il motivo principale per cui le persone sottoscrivono polizze vita e lasciare un capitale in caso di scomparsa, ireparticolar
per non pesare sulle tasche filey.| |
Da notare, pochi tra chi non conosce le Polizze vita pensano che valgano come lascitetall

Quando pensi ad una polizza vita, quale esigenza pensi che ti possa risolvere?

Lasciare un capitale se allimprovviso non ci fossi pitl tra chi non sa@osasiano le Polizze Vita

Non pesare sui figli per le spese finall
(funerale / tasse di successione / ecd...)

Accumulare risparmi e usarli quando mi servofo
Creare una pensione integrativa
Proteggere il mutuo

Fare investimenti sicuri

POLIZZE VITA

36



Stato attuale Polizze vita

Meta popolazione ha gia acquistato una Polizza Vita, principalmente per avere un lascito pronto in caso
di scomparsa o per accumulare risparmio.

POLIZZE VITA

e ™
51%

Ha sottoscritto Polizze Vita in passato

. /

Perlasciae un capitalein casodi decesso

Peraccumulae risparmioce lasciae un
capitalein casodi decesso

Peraccumulare risparmio

Perla pensione

Per investimento

37



Barriere d’acquisto alle polizze vita

Tra coloro invece che non hanno mai sottoscritto Polizze Vita, la barriera principale e la preferenza per
altri tipi di investimenti o strumenti.

POLIZZE VITA

e
49%

NON ha sottoscritto Polizze Vita in
passato

.

/

Perché no?

Preferisco altre forme di investimento
e/o la banca

SSe ne occupa un'altra persona nella
mia famiglia

Non mifi d @elle assicurazioni

Sonosoldibuttati perchéla morte non
mi preoccupa

38



Adozione Polizze Vita online

Acquisto online di Polizze Vita e ancora limitato, infatti solo una su cinque e acquistata in formato digitale.
Una persona su tre tuttavia si dimostra interessata a valutarne la fattibilita, mentre quasi la metadel
campione dichiara che non acquisterebbe Polizze vita online.

s
47%

Non ha sottoscritto una Polizza Vita Di chi ha sottoscritto una NO_N acq_uistere_bbe mai una
online ma valuterebbe Polizza Vita |’ ha f allt Pobzzad/italonlinee
\.

POLIZZE VITA



Barriere d’acquisto di polizze vita online

Il contatto umano rimane il deterrente principale per la sottoscrizione di polizze vita, coerentemente con la
tradizionalsfi ducoma | "1 nter medi ari o.

Perche non hai acquistato online?

e N
47%

NON acquisterebbe mai una
Polizza Vita Online

. /

Preferisco il contatto umanag

) Non ho trovato offerte valide

|4

Non mi fido delle assicurazioni onling

L'acquisto e troppo difficile

POLIZZE VITA



Supporto ad acquisto digitale

Essendo i | rapporto con una persona fisica una barriera
l ncontro a questa esigenza offrendo un servizio di supp
cosi alle persone di superare | o scetticismo | egato al/l

In un processo digitale di acquisto quanto ritieni utile avere I seguenti
strumenti di supporto al processo?

% Utile o Molto Utile

( \ Assistenza telefonica
61%0

Ritiene un valore aggiunto avere un

Richiamata telefonica

operatore fisico a cui potersi rivolgere Live chat

nel caso di acquisto di una polizza full

digital Prenotazione appuntamento remoto
kk } Prenotazione appuntamento in agenzia

Videocall in realtime

Chatbot

POLIZZE VITA



Driver d’acquisto di polizze vita online

| | prezzo puo essere | a prima |l eva attivabile per attrarre quel
polizze digitali, seguito dal trasferire una percezione di credibilita da parte della Compagnia.

Cosa ti spingerebbe a farlo?

Convenienza
33% Gaanziadi affidabilitadellaCompagnia
NON ha sottoscritto una Polizza —
Vita online ma valuterebbe Semplicitae velocitad' acquisto
kk ) Condizionichiare che capisco
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POLIZZE VITA

(

.

20%0

Di chi ha sottoscritto una Polizza

Vit a fatto

onl

Modalita d’acquisto di polizze vita online

Il sito web della compagnia e il portale di assicurazione sono le modalita di sottoscrizione piu diffuse.
| servizi integrativi piu frequenti sono il raddoppio di capitale in caso di decesso da incidenti e la copertura in aatie djravi.

Come ha acquistato

Dal sito web della compagnis

Da un portale di assicurazion
(come Segugio.it)

L'ha comprata per me un'altra perso

Da un broker/agenzia onling

Cosa ha inserito

Il raddoppio del capitale in
caso di decesso per incidente

Le malattie gravi
(cancro, ictus e infarto)

L'invalidita totale permanente
Servizi di assistenza sanitarig

Non autosufficienza

p= =




Soddisfazione polizze vita online

La soddisfazione tra chi ha comprato polizze vita online € estremamente alta e guidata principalmente dalla

possibilita di

s
20%

Di chi ha sottoscritto una Polizza
Vita | " ha fatto

.

~

onl

/

Di chi ha sottoscritto una Polizza
Vita Online e soddisfatto del
proprio acquisto

POLIZZE VITA

personali zzare

n e

assicurazione I n modal

% Soddidatto o Estemamate Soddidatto

Possibilitadi personalizzae la polizza

Prezzipiu bassirispetto al'agenzia

Facilitae velocitadi utilizzo e acquisto

Possibilitadi gestirlaonline/ smatphonedasolo

t

a

di

gl
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Servizi aggiuntivi

Tra i potenziali servizi da aggiungere alla sottoscrizione della polizza digitale, la possibilita di avere una app o
smartwatch per monitorare il proprellbeingrisulta quello piu appetibile, seguito da convenzioni con diversi servizi o
checkup medici periodici senza costi.

Quali servizi gradiresti abbinati alla polizza vita?

Una app/smartwatch per tenermi in forma che
premia i comportamenti sani

Convenzioni in palestre, centri benessere, cinema/ etc
Check-up periodici gratuiti
Un servizio di telemedicina

Non saprei valutare

POLIZZE VITA
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Stato Polizze on demand

Tra coloro che conoscono | e polizze on demand, | a maggl or parte
alto il numero di persone che conosce guesta soluzione, quasi la meta della popolazione.

Non conoscde PolizzeOn Demand

48%-
Ha acquistatd?olizzeOn Demand
8%
T 13%
Haintermediariodi fiducia e nore dispostca
31% cambiare

ConoscePolizzeOn Demand ma non
haacquistato
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Interesse Polizza on demand per viagg|

E infatti, prendendo ad esempio le polizze on demand per viaggjedton e a livelli molto bassi mentre si conferma
rilevante la quota di persone che necessita di piu informazioni per decidersi a sottoscrivere.

Interesse in Polizze on demand per viaggi

Mi interesserebbe molto!
Vorrei capire meglio, mi sembra una bella idea
Non so, preferisco un'assicurazione sempre atfiva

Non credo mi possa interessafe

POLIZZE VITA
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Vantaggl percepiti delle Polizze on demand

Una volta fornita una descrizione di cosa siano le polizze on demand, vengono riconosciuti i vantaggi di
guesti servizi, su tutti la comodita e il risparmio.

Una volta descritto cosa sono le Polizze on Demand, 1 principali vantaggi percepiti sono:

Comoditafaccioda solo online quandovoglio

Risparmiorispetto a Polizzetradizionali

Personalizzazionalelle singolevoci del'assicuazione

La possibilitadi ativare la Polizzasolo per pochigiorni

La gestionedellapolizzada smatphone
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Interesse nelle polizze on demand

Le polizze on demand piu interessanti, dopo | a RC Auto, risultan
animali domestici.

Top5 Polizze on demand piu attrattive (% Interessato o Molto Interessato)

RC Auto

Assicuazioneviaggi

Rimborso spesemediche

|nfortuni

Assicuazionemedicaed RC peranimalidomestici

NN\ N\
\ A YA WA WA U,

50

POLIZZE ON DEMAND



Consumatore Digitale

Come evolve la propensione verso [ offerta assicurativa

GRAZIE
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