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Executive Summary

Questa ricerca nasce dalla collaborazione tra I'ltalian Insurtech Association (IIA) e la societa di
consulenza BIME Consulting, specializzata in ambito Digital Health.

Obiettivo della ricerca & investigare un nuovo approccio dinamico e
Ricerca mirata a individuare innovativo che va oltre i tradizionali piani di assicurazione sanitaria
Iattuale adozione e il che.é rappresgntato daII’Embedded.HeaIth Insurancg. o
) La ricerca ha indagato e approfondito le sue potenzialita, i limiti, la
potenziale del'embedded visione dei diversi player, I'impatto sul mercato e 'evoluzione futura.
health insurance
Questa nuova tendenza permettera l'integrazione di prestazioni di
assicurazione sanitaria all'interno di altri servizi o prodott,
consentendo cosi la nascita o il consolidamento di collaborazioni tra coloro che operano nell’'ambito
salute e chi ¢ attivo in altri settori, con una notevole crescita della fetta di mercato assicurativo legato
alla salute e rendendo l'esperienza del cliente sempre piu personalizzata, accessibile, veloce e
conveniente.

Il report analizza la diffusione dell'lEmbedded Health Insurance a livello nazionale offrendo una
panoramica della situazione attuale, delle opportunita e delle prospettive di questo nuovo
approccio.

Nella ricerca, sono stati coinvolti diversi attori chiave mediante la somministrazione di sondaggi e
I'esecuzione di interviste mirate che coprono oltre la meta del mercato (con riferimento ai premi
malattia 2022). Questi attoriincludono non solo compagnie assicurative, ma anche fornitori di servizi
digitali, professionisti legali, autorita di controllo, sviluppatori di piattaforme e attori non assicurativi
non operanti settore della salute.

La partecipazione di soggetti provenienti da ambiti differenti ha consentito di ottenere una
panoramica completa e ad ampio spettro sull’lEmbedded Health Insurance. La conoscenza del loro
punto di vista ha permesso di approfondire il loro ruolo, posizione e visione futura verso questo
approccio.
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Sfide nella sanita italiana: I'Importanza di soluzioni
tempestive e concrete

Le sfide del Sistema Sanitario Nazionale e il contributo della sanita
integrativa

[l nostro sistema sanitario pubblico negli ultimi anni sta affrontando numerose difficolta nell’'offrire
adeguate risposte alle necessita di salute della popolazione. Le principali cause sono da ricercarsi
nella mancanza di personale medico e infermieristico, nella mancanza di adeguati finanziamenti e
nell’invecchiamento della popolazione.

Le conseguenze sono lunghe liste di attesa per avere accesso alle cure, l'aumento del carico di lavoro
per il personale sanitario esistente, I'incapacita di offrire una gamma completa di servizi sanitari, i
ridotti investimenti per I'acquisto di nuove tecnologie e 'aumento della richiesta di presa in carico di
malati cronici.

Tutta questa situazione di incertezza a livello sanitario spinge sempre piu il cittadino al ricorso a
spese out of pocket 0 a spese sanitarie garantite da coperture assicurative, fondi e casse sanitarie.
Secondo uno studio Istat la spesa out of pocket per visite specialistiche € aumentata dal 37% al
41,8% tra il 2019 e il 2022, mentre per gli accertamenti diagnostici e passata dal 23% al 27,6% [1].
Una parte significativa della spesa out of pocket per le cure mediche, che ammonta a 34 miliardi di
euro all'anno, potrebbe dunque passare a forme mutualistiche migliorando la protezione della
persona e |'efficienza dei servizi sanitari [2].

L'evoluzione della sanita integrativa: verso un percorso di salute digitale e personalizzato.

Si stima che oltre il 25% dei cittadini italiani aderisca a qualche forma di sanita integrativa
(assicurazioni o altre forme di protezione come fondi sanitari e casse non assicurate).

Viste le difficolta del sistema sanitario italiano il settore assicurativo sta spingendo notevolmente
sull'innovazione attraverso la promozione di soluzioni salute sempre piu vicine alle esigenze del
cliente. Il ruolo della sanita integrativa potrebbe evolvere da una logica basata sul rimborso della
prestazione a una presa in carico di cittadini e pazienti lungo il percorso della salute, grazie in larga
parte allo sviluppo della telemedicina o di servizi digitali [2].

Infatti, anche a causa della pandemia, & cresciuta la consapevolezza degli italiani dell'importanza
della diffusione e utilizzo di strumenti e servizi digitali in sanita.

70 0/ Negli ultimi anni c’é stata una forte accelerazione verso I'utilizzo di servizi di salute
0] digitali: il 70% dei cittadini italiani & disposto a condividere i propri dati.

L'80% dei cittadini italiani e interessato ai servizi di telemedicina e vede prioritario
potenziare la digitalizzazione degli operatori sanitari. Anche l'interesse dei medici

80 % nei confronti delle soluzioni digitali e di telemedicina & destinato a crescere
ulteriormente in futuro, soprattutto per quanto riguarda la tele-refertazione e |l
tele-consulto [3].
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L'Impatto della Salute Digitale: trasformazione, innovazione e sinergia
con Il settore assicurativo

L'innovazione digitale sta giocando un ruolo chiave nella trasformazione di diversi settori, inclusa la
sanita, accelerando la transizione verso la digitalizzazione. La stessa Organizzazione Mondiale della
Sanita (OMS) ha riaffermato il valore strategico del digitale per rendere i sistemi sanitari piu efficienti,
sostenibili e garantire un accesso equo e trattamenti piu efficaci, migliorando la salute e la qualita di
vita dei cittadini.

Le principali potenzialita della sanita digitale includono I'ampliamento dei servizi sanitari alle
persone piu svantaggiate, un maggiore controllo sulla sanita pubblica e i servizi erogati, la centralita
del paziente, il supporto alle cure domiciliari, la possibilita di fornire servizi sanitari al di fuori del
tradizionale sistema sanitario, un’allocazione delle risorse piu efficiente e il supporto al personale
sanitario per fornire cure personalizzate e mirate.

Secondo I'Organizzazione Mondiale della Sanita, il termine Salute Digitale & “un termine ombrello
che include diverse aree come l|'eHealth, (ad esempio I'mHealth, dispositivi indossabili,
telemedicina, oltre che medicina personalizzata e digitale), cosi come l'applicazione di scienze
informatiche avanzate (ad esempio, big data, genomica, Intelligenza Artificiale)”.

Le soluzioni disponibili utilizzano i dati per supportare i professionisti sanitari nelle decisioni,
semplificare la gestione dei percorsi di cura, migliorare la comunicazione con i pazienti e aumentare
la qualita della vita. L'obiettivo & avvicinare la medicina a un approccio predittivo, personalizzato e
centrato sul paziente [1].

Il settore assicurativo risulta sempre piu attento alla salute digitale. La salute digitale e il settore
assicurativo sono collegati in diversi ambiti, attraverso I'adozione di numerosi use case lungo l'intera
catena del valore.
= Telemedicina e Remote Care: le tecnologie digitali consentono ai medici di fornire consulenze
e cure a distanza, mentre le compagnie assicurative possono integrare la telemedicina nella
loro copertura, migliorando I'accesso ai servizi sanitari virtuali.

= Dispositivi indossabili e monitoraggio della salute: i dispositivi come i fitness tracker o gli
smartwatch raccolgono dati sulla salute, le assicurazioni possono utilizzare questi dati per
promuovere stili di vita sani e offrire incentivi agli assicurati.

= Analisi dei dati e valutazione del rischio: I'analisi dei dati sanitari permette alle compagnie
assicurative di personalizzare i piani e identificare potenziali rischi per la salute.

= App per la salute e programmi benessere: le assicurazioni sviluppano o utilizzano app mobili e
piattaforme digitali per promuovere il benessere e prevenire malattie croniche.

=  Denuncia e gestione dei sinistri: le soluzioni digitali semplificano il processo di reclamo e
gestione dei sinistri assicurativi.

= Sicurezza informatica e privacy dei dati: la sicurezza dei dati sanitari & fondamentale, e le
compagnie assicurative devono adottare le misure adeguate per proteggere le informazioni
personali.

= Condivisione e collaborazione dei dati sanitari: le tecnologie digitali facilitano la condivisione
sicura dei dati tra fornitori di assistenza sanitaria, assicuratori e altre parti interessate,
migliorando il coordinamento delle cure e i risultati sanitari.
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Embedded Insurance: nuova frontiera della
digitalizzazione nel settore assicurativo

La tecnologia sta rivoluzionando tutti gli aspetti della nostra vita quotidiana e il mondo assicurativo
non & rimasto immune a questa trasformazione, che sta ridefinendo il suo panorama. Il mondo
dell’assicurazione si sta adattando alle nuove sfide e opportunita che la tecnologia offre, integrando
sempre piu la tecnologia in ogni aspetto dell’esperienza assicurativa. La digitalizzazione del mercato
assicurativo in Europa e cresciuta notevolmente da una media del 23% al 31% con un incremento
del 35% nel 2020 [1].

Tradizionalmente la vendita delle polizze assicurative avviene tramite intermediari, banche e partner
affiliati. Tuttavia, I'avanzamento della digitalizzazione sta portando a un notevole cambiamento in
guesto settore. Una delle nuove tendenze che sta emergendo € I'Embedded Insurance.
Lembedded insurance consente ai partner delle compagnie di assicurazione di integrare in modo
efficiente ed efficace soluzioni assicurative nelle proprie offerte ed esperienze, favorendo la
collaborazione tra diversi attori e stimolando lo sviluppo di nuovi modelli di business. Le tecnologie
avanzate consentono a fornitori di prodotti o servizi di terze parti in diversi settori di integrare in
modo fluido soluzioni assicurative innovative nel percorso di acquisto dei loro clienti.

In questo modo, la digitalizzazione sta ridefinendo il panorama assicurativo, migliorando I'esperienza
degli assicurati e aprendo nuove opportunita di crescita nel settore.

Uno studio condotto da Open & Embedded Insurance ha stimato che questo nuovo approccio nel
2030 raggiungera il valore di 60 miliardi solo in Italia permettendo un ampliamento della fetta di
mercato che attrarra tra il 50% e il 70% di clienti che finora non sono stati interessati all'acquisto di
servizi assicurativi [2].

L'Embedded Insurance sta suscitando grande interesse in diversi settori e aziende che vedono in
guesta tendenza emergente un'opportunita significativa per espandere il loro mercato. Alcuni
settori che stanno gia adottando questo approccio includono produttori di apparecchiature come
automotive, attrezzature agricole ed elettrodomestici; settore sanitario e farmaceutico, che
coinvolge aziende del settore delle scienze della vita e produttori di dispositivi medici; settore
immobiliare, con proprietari di immobili, investitori e societa di gestione; servizi finanziari, tra cui
banche e societa di carte di credito; settore dei viaggi e dell'ospitalita, che comprende compagnie
aeree e compagnie di crociera; infine, il settore della vendita al dettaglio, che coinvolge I'elettronica
di consumo e la ristorazione.

| vantaggi dell’lEmbedded Insurance sono numerosi e non riguardano solo i clienti, ma anche ma
anche i distributori e gli assicuratori: offre ai clienti un'esperienza migliore e piu digitale,
semplificando il processo di acquisto con la possibilita di acquistare la copertura al momento del
bisogno con un semplice click; aiuta i distributori ad attrarre nuovi clienti, aumentando la
fidelizzazione e creando nuovi flussi di entrate.

Inoltre, collegare direttamente i prodotti assicurativi alle piattaforme digitali dei partner rappresenta
per gli assicuratori un modo efficiente per ampliare la fetta di clienti, fornendo accesso a un numero
maggiore di clienti e dati che possono essere utilizzati per la creazione di offerte innovative e
personalizzate.
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Punti di forza dell’'embedded insurance.

Embedded Insurance presenta alcuni punti di forza che la rendono una strategia vincente se
confrontata alle assicurazioni tradizionali: offre un'esperienza di acquisto unica essendo integrata
nel processo di acquisto del cliente. E spesso proposta come opzione aggiuntiva al momento
dell'acquisto o inclusa in un abbonamento o pacchetto di associazione. Al contrario, l'assicurazione
tradizionale viene venduta separatamente dall'acquisto principale.

E personalizzabile, soddisfa le specifiche esigenze del cliente. Attraverso I'analisi della storia di
acquisti o altri dati, & possibile adattare I'assicurazione alle necessita individuali. Al contrario,
I'assicurazione tradizionale € generalmente un prodotto standardizzato per tutti.

E conveniente, & progettata per semplificare I'esperienza dei clienti, riducendo la necessita di
acquisti separati di assicurazione e offrendo un processo piu efficiente, con soli pochi click, mentre
con l'assicurazione tradizionale i clienti devono affrontare un lungo processo di sottoscrizione.

Un altro punto forte e la sua maggiore accessibilita, per coloro che potrebbero non aver considerato
I'acquisto di un'assicurazione, l'opzione integrata rende piu facile e conveniente ottenere una
copertura. L'assicurazione tradizionale, al contrario, potrebbe essere considerata un lusso o una
spesa non indispensabile.

Infine, 'Embedded Insurance basandosi su partnership tra compagnie di assicurazione e altre
imprese consente di offrire 'assicurazione attraverso diversi canali, come rivenditori, compagnie di
viaggio o servizi di car sharing.

L'aspetto chiave e rivoluzionario delllEmbedded Insurance & la capacita di anticipare i bisogni dei
clienti, accorciando le fasi tradizionali del customer journey: si passa da un modello di acquisto
programmato a uno di impulso.

Una nuova opportunita del mondo salute nelle
assicurazioni: Embedded Health

In una societa sempre piu digitale la spinta verso gli acquisti online ha subito una forte accelerazione
negli ultimi anni. leCommerce fa ormai parte della vita di tutti i giorni e puntare verso una totale
digitalizzazione delle prestazioni di assicurazione sanitaria, rendendole piu accessibili attraverso
brand noti e di cui i clienti si fidano, rappresenta una svolta per le compagnie assicurative.

Il valore aggiunto di questa nuova modalita di acquisto & sfruttato dallEmbedded Health: I'utente
ha l'opportunita di acquistare in maniera semplice e immediata una protezione salute come parte
integrante di un percorso di acquisto.

LEmbedded Health funziona come I'Embedded Insurance, con la differenza che si ha
un’integrazione di prodotti di assicurazione sanitaria in altri prodotti e/o servizi, come piattaforme
sanitarie digitali, dispositivi indossabili e app mobili.

Embedded Health rappresenta un’innovazione nel settore salute assicurativo, che portera a una
crescente adozione delle piattaforme digitali per la salute: incorporando prodotti assicurativi nelle
piattaforme digitali per la salute; infatti, sempre pit consumatori si affidano a strumenti digitali per
gestire la propria salute e il proprio benessere.

In ambito salute si osserva 'aumento dell’utilizzo di dispositivi indossabili sempre piu sofisticati per
un migliore monitoraggio della salute; un’espansione delle partnership assicurative con aziende
digitali nel settore della salute e del benessere per offrire prodotti e servizi assicurativi piu completi.
Aumenta la personalizzazione dei prodotti assicurativi con 'uso dei dati per personalizzare i prodotti
assicurativi per offrire prodotti su misura adatti alle esigenze specifiche dei singoli clienti; a un
aumento dell'uso di intelligenza artificiale (Al) e machine learning per consentire alle compagnie
assicurative di automatizzare i processi e rendere i loro prodotti piu efficienti ed efficaci.
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Il punto di vista dell’ Open and Embedded Insurance Observatory

“I cambiamenti sociali, combinati con le tecnologie emergenti, stanno creando l'opportunita
perfetta per tutte le parti interessate di creare nuove proposte lungo 'intera catena del valore
della sanita digitale. In quanto stakeholder chiave, gli assicuratori sono ben posizionati per
trarre vantaggio dal crescente bacino di cittadini globali che desiderano — e sono sempre piu
in grado — di accedere ai servizi sanitari in modo digitale. Sono anche in una posizione
privilegiata per creare valore condiviso per i loro partner ecosistemici. Si prevede che il
mercato globale dei servizi sanitari digitali crescera a un CAGR di circa il 25% annuo per
raggiungere quasi 660 miliardi di dollari entro il 2025: si tratta di una straordinaria opportunita
per gli assicuratori di integrare i propri prodotti e servizi nei portali sanitari esistenti e di
collaborare con partner non entita sanitarie come banche e societa di telecomunicazioni per
creare offerte di assicurazione sanitaria integrate.”

Yuri Poletto — Founder of the Open and Embedded Insurance Observatory
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IVASS: parere sul’Embedded Health Insurance

Abbiamo consultato IVASS sul tema delllEmbedded Health Insurance in quattro aree, di seguito le
risposte ai nostri quesiti

Qual e il ruolo dell'autorita di controllo per quel che concerne I'Embedded Health Insurance?

Il ruolo dell’lVASS, come previsto espressamente dalla stessa legge istitutiva, € quello di garantire
I'adeguata protezione degli assicurati e di vigilare sulla trasparenza e correttezza nei confronti della
clientela da parte degli operatori di mercato, siano essi imprese di assicurazione o distributori di
prodotti assicurativi, sia che utilizzino canali fisici che canali digitali. Inoltre, I'lstituto valuta gli effetti
sulla stabilita, redditivita e reputazione dell’impresa derivanti dall’offerta di prodotti.

embedded health Insurance non fa eccezione. E un fenomeno ancora in stato embrionale che
certamente I'IVASS continuera ad osservare in questa prospettiva per intervenire, se sara necessario,
sia su singoli operatori che sull’intero mercato, eventualmente anche con interventi regolamentari,
per sgombrare il campo da eventuali criticita dovessero sorgere. Nel settore health, 'embedded
insurance puo® portare vantaggi per il consumatore. La salute integrata consente agli operatori
sanitari, agli assicuratori e alle aziende non sanitarie di offrire un'ampia gamma di servizi digitali, tra
cui salute, fitness, benessere, finanza e servizi assicurativi, tutti integrati in un'unica piattaforma di
coinvolgimento e in un'unica esperienza personalizzata per l'utente. L'embedded insurance, in
generale, puo essere una possibile risposta alla sottoassicurazione in quanto consente al cliente di
sfruttare in modo semplice il touch point di acquisto di un altro prodotto o servizio per soddisfare
bisogni di protezione di cui magari non ha immediata percezione.

Pertanto il ruolo della vigilanza & quello di osservare e accompagnare la crescita di questo business
in modo che si sviluppi in modo sano e con limitati rischi per il consumatore e I'impresa. Questo tipo
di offerta va vista come un'opzione in piu per la clientela, soprattutto per quella pit avvezza a trattare
con i sistemi digitali, non e sostitutiva di quello che gia e disponibile sul fronte dell'offerta.

Quali sono i meccanismi di controllo e supervisione che |'autorita di controllo utilizza con
riferimento ad iniziative di Embedded Health Insurance?

L'IVASS vigila sulla trasparenza di tutti i prodotti assicurativi immessi sul mercato e sulle reti
distributive che li collocano, svolgendo, in un’ottica di vigilanza preventiva, indagini conoscitive ad
hoc mirate anche a cogliere fenomeni emergenti e organizza incontri con imprese, intermediari e
provider tecnologici coinvolti nel processo di realizzazione e collocamento dei prodotti assicurativi
per comprendere se vi siano punti di attenzione per la tutela del consumatore.

In tal senso la normativa riveniente dalla Direttiva IDD ed in particolare la POG viene in soccorso
richiedendo ai produttori di prodotti assicurativi di farsi carico di verificare, ex ante, prima della
commercializzazione di un prodotto, se il prodotto offerto ha un effettivo valore per il cliente (il c.d.
“value for money”). In questo tipo di coperture embedded che sfruttano le tecnologie digitali, in
particolare se caratterizzate da premi contenuti e commissioni elevate, il rischio che le compagnie
offrano un prodotto che ha ridotto valore per il cliente in quanto la copertura risulta particolarmente
limitata, puo essere alto. La vigilanza sulla POG delle imprese e dei distributori rientra tra le attivita
ordinarie della vigilanza dell’IVASS sulla condotta di mercato. Inoltre I'IVASS verifica che le clausole
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SULLE ASSICURAZIONI -4

contrattuali siano chiare e tali da non svuotare di valore la copertura stessa, attraverso la presenza
di eccessive limitazioni contrattuali.

Un ulteriore strumento, senz’altro utile e che consente di cogliere aspetti da attenzionare e su cui
intervenire € quello dei reclami, sebbene sia uno strumento di vigilanza ex post. Ad oggi non
risultano reclami legati alle caratteristiche e all’'offerta di prodotti di questo tipo.

Il quadro normativo in riferimento a distribuzione e privacy e sufficientemente chiaro ed
esaustivo da poter supportare la crescita di questo settore?

L'offerta integrata di soluzioni assicurative con prodotti commerciali o anche con servizi, nati da
partnership tra imprese assicurative e aziende di altri settori, non € una novita. Basti pensare alle
coperture assicurative abbinate ai prodotti di fornitura di luce e gas, ai cellulari, alle coperture
responsabilita civile e infortuni abbinate agli skypass, ai viaggi, ai prodotti a protezione del credito
volte a garantire il rimborso del finanziamento e molti altri esempi si potrebbero fare. In varie
occasioni I'IVASS si e espresso sulla necessita che il mercato, nel caso di prodotti assicurativi e
accessori venduti in un unico pacchetto, renda chiaro per il cliente cosa sta comprando, garantendo
livelli di tutela omogenei se distribuito attraverso canali fisici o digitali.

La normativa di riferimento resta il Codice delle Assicurazioni, in particolare gli artt. 120- quinquies
sulle vendite abbinate e 121 sull’informativa precontrattuale in caso di vendita a distanza e le relative
norme regolamentari, nonché la normativa POG e in generale tutte le norme del CAP che fanno
riferimento alla tutela del consumatore.

Quali sono le prospettive future riguardo all'Embedded Health Insurance e quali sono le possibili
evoluzioni normative che potrebbero essere introdotte per garantire una maggiore tutela dei
consumatori?

La normativa attuale non sembra richiedere al momento modifiche specifiche rispetto a quanto
detto sopra, in particolare in termini di trasparenza e di rispetto degli obblighi di correttezza per le
imprese e i distributori. Come per tutte le tendenze innovative, prosegue il monitoraggio e il
confronto con il mercato e le altre autorita. A livello europeo € in corso una riflessione sulla
regolamentazione e supervisione in caso di intervento di soggetti non assicurativi nei servizi connessi
a polizze, sotto le varie fattispecie di partnership, outsourcing, ricorso a piattaforme digitali o a
societa di servizi nei mixed activity group. Ad esempio, nel caso delle piattaforme digitali sono state
identificate debolezze sulla gestione dei reclami e nella supervisione di piattaforme cross-border.
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Risultati della ricerca

La presente Ricerca rappresenta la prima indagine sullEmbedded Health in Italia, che ha coinvolto
diversi attori che svolgono un ruolo importante all’interno di questo nuovo modello di distribuzione
assicurativa. Dopo un'approfondita analisi di mercato, sono stati selezionati e coinvolti due principali
tipologie di attori: quelli assicurativi come le compagnie di assicurazione, riassicuratori e broker, e
guelli attivi nel settore della fornitura di servizi salute. Sono stati anche coinvolti con interviste mirate
professionisti legali, autorita di controllo, sviluppatori di piattaforme tecnologiche.

Per ottenere una visione completa del fenomeno, sono stati sviluppati questionari specifici per
ciascuna categoria di attori, al fine di conoscere e approfondire il loro punto di vista sulla nuova
tendenza dell'Embedded Health. Sono stati indagati gli aspetti riguardanti le opportunita offerte da
guesto modello, i suoi limiti e la prospettiva di adozione o sviluppo futuro.

| dati raccolti sono stati analizzati in modo aggregato. Di seguito si riportano i punti di vista emersi
per ciascuna domanda e la visione globale sul fenomeno dell'Embedded Health Insurance.

Perimetro di indagine

Quando parliamo di Embedded Insurance parliamo di coperture e servizi disponibili nella
guotidianita; quindi nel giusto momento e nella giusta circostanza, nelllambito di una esperienza la
piu digitale il possibile e orientata alle esigenze del cliente.

Embedded: il perimetro di riferimento

Embedded Health Services
Servizi di salute e benessere con
una piattaforma online o mobile

Health
Services

Embedded Health
Supporti, assicurativi e non

~ assicurativi, lungo l'intero percorso
del paziente

Health

Health
Insurance

Embedded Health Insurance
Integra la protezione assicurativa
nelle interazioni quotidiane delle
persone

Ora delllembedded insurance concentriamoci su quella parte che riguarda la salute, in questo
perimetro vediamo che ci sono dimensioni importanti, per il 2025 si prevedono a livello
internazionale:

= 660 miliardi di dollari di revenue in servizi salute digitali [1]

= una spesa sanitaria del 12% veicolata con prodotti e servizi digitali [2]

| recenti modelli di business basati su ecosistemi hanno rotto le barriere che hanno da sempre
tenuto separati diversi settori industriali; oggi sono quindi una realta i gruppi assicurativi che
vendono servizi salute, anche senza componente assicurativa, tramite telco piuttosto che utilities o
altro ancora. Ci siamo chiesti allora quale perimetro dare alla nostra ricerca: abbiamo quindi incluso
oltre alla tradizionale polizza salute con abbinati i servizi salute, anche i servizi salute venduti in
autonomia, senza quindi essere collegati ad un prodotto assicurativo, da qui abbiamo coniato il
termine “Embedded Health”, quindi un’estensione dell’Embedded Health Insurance.

T Open Embedded Observatory
2 Roland Berger
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L’lEmbedded Health apre nuove modalita di accesso a nuovi pool di
clienti

Numerosi settori sono considerati con un potenziale di crescita per 'Embedded Health.

Nel 19% delle risposte degli intervistati e stato indicato il mercato degli operatori della salute come
il principale settore in grado di veicolare l'offerta Embedded Health. Anche il retail, con il 16%, nelle
sue declinazioni sia digitale sia fisico, & indicato ad elevato potenziale. Altri settori considerati ad
elevato potenziale sono il retail, le telecomunicazioni e le utility. Il comparto wellness riceve invece
solo il 6% delle risposte. Da notare come ci sia un certo numero di mercati che sono considerati
rappresentare un potenziale di crescita per il settore assicurativo.

Quale ritiene sara il settore che portera la maggiore crescita al mercato assicurativo?

salute | 192
Retail [ 15
Telco [N 13
utility I 13

Mobilita [ NG 13

Banche IIGE 10%

Wellness |G %
Viaggi [N 6%
Altro [ 3%

L'Embedded Health si propone di superare alcuni limiti dell’attuale Sistema Sanitario Nazionale
e anche dell’'offerta assicurativa salute.

La facilita di accesso all’'offerta (23%) e indicata come una delle piu rilevanti opportunita legate
allEmbedded Health; questo elemento va letto con la perdurante difficolta ad accedere alle cure
erogate dal Sistema Sanitario Nazionale; basti pensare in questo senso alle lunghe liste di attesa per
la diagnostica e per le cure specialistiche.

Quali sono le principali opportunita emergenti legate all'Embedded Health?

Accesso all'offerta 23%

Semplicita e trasparenza offerta 19%

Personalizzazione 16%

Conoscenza cliente in tempo reale 13%

Incremento del fatturato 13%

10%

Miglioramento reclutamento cliente

6%

Pay-per-use
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La semplicita e la trasparenza dell’'offerta (19%) sono poi considerate un elemento chiave. La
semplicita & un aspetto molto importante data la complessita che contraddistingue i contratti di
assicurazione salute tradizionali e anche laccesso ai relativi servizi. Altro aspetto e la
personalizzazione, che in alcuni casi puo diventare iper-personalizzazione, sia di comprensione dei
bisogni che di offerta di servizi salute.

Un’opportunita che si declina in diversi modelli di business

Per 'Embedded Health si prospettano tre modelli di business di riferimento, orchestrati da
compagnie di assicurazione, societa che offrono servizi salute o altre realta non assicurative.

La vendita polizze salute per conto di societa non assicurative (come banche, aziende fintech, retail,
di telecomunicazione etc.) € indicato come il modello di business avente I'efficacia maggiore, per il
46% delle risposte. Il secondo modello indicato & quello della vendita servizi salute associati alla
polizza da parte di societa del settore salute (36%). La vendita servizi salute associati alla polizza da
parte di compagnie rappresenta il 18% delle risposte.

Embedded Health: quale ritiene possa essere il business model piu efficace?

Servizi salute associati alla
polizza da parte di
compagnie

18%

Polizze salute per conto di
societa non assicurative

46%

Servizi salute da societa
del settore salute

36%

Embedded Health é pienamente considerata una concreta opportunita.

Uno degli aspetti molto rilevanti che emerge

L'Embedded Health rappresenta un'opportunita di dalla Ricerca e Iassoluta rilevanza che &
crescita per la sua compagnia

assegnata all'lEmbedded Health.

64 % S}, assolutamente Questa & vista per tutti gli intervistati come
36 % Si, moderatamente una concreta opportunita: due terzi degli
0% No intervistati la vedono come una piena
opportunita; mentre tutti gli intervistati
indicano che il settore assicurativo puo trarre
Embedded Health: il settore Health pud vantaggi dall'adozione dell’Embedded Health

trarre vantaggi dall'adozione di questo
nuovo trend
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Una gia concreta realta nel panorama italiano

L'adozione del modello embedded lo rende una realta gia presente nel nostro panorama.
Quanto e diffusa 'embedded health in Italia? Un riscontro molto positivo arriva dal tasso di adozione
del modello Embedded Health (il 36% dei rispondenti), mentre oltre la meta del campione, seppur
non ha ancora adottato il modello Embedded Health, ne ha pianificato I'adozione. Possiamo quindi
affermare che 'Embedded Health & gia una realta anche nel nostro paese.

Quanti hanno gia adottato I'Embedded Se la sua realta ha pianificato I'adozione
Health? dell'Embedded Health, nel prossimo biennio
quali delle seguenti azioni compirete?

No, e non é stato pianificato

9%

Valutazioni
preliminari

33 %

Pianificazione

67 %

No, ma é stato
pianificato

55%

Per coloro che non hanno ancora fatto implementazioni, ma le hanno pianificate, nel prossimo
biennio si prospettano I'esecuzione di valutazioni preliminari (33%) e di concreta pianificazione
(67%), a sottolineare che il modello Embedded Health sta coinvolgendo, a diverse velocita, la gran
parte del settore, ma allo stesso tempo richieda un periodo di approfondimento e valutazioni
importante.

La privacy é il principale rischio da affrontare operando nell'Embedded Health.

| rischi che I'adozione dell’'Embedded Health implica sono di natura molto diversa tra loro; nel 64%
dei casi le principali problematiche sono legate al tema della privacy. Di rilievo (29%) e anche la
definizione di un ruolo chiaro da parte degli intermediari. Risulta poi interessante osservare come

Quali ritiene siano i principali rischi da affrontare operando nell'Embedded Health Insurance?

Problemi legati alla privacy || NEGENEKGTEEEEEEEE ::
Difficolta legate a ruolo intermediari || NN
Ingresso di player non assicurativi ||| | GcCGEGEGEGE 12
Rischi di cybersecurity || N ] NI 10%

Incongruenza sulla privacy fra i vari stati || 5%

Gestione elevata numerosita didati [} 5%
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dal punto di vista di IVASS (vedi “IVASS: parere sullEmbedded Health Insurance” in questo
documento) non vi siano invece per il consumatore problematiche legate al quadro normativo;
risulta quindi una rischiosita e complessita da gestire da parte degli operatori del settore.

Embedded Health & da volano per l'ingresso di player non assicurativi e per promuovere lo
sviluppo di partnership.

Come indicato dalle risposte precedenti, e pure come connaturato nel modello di business
embedded, ci si sta orientando verso un modello che contempla collaborazioni ed aperture verso
settori industriali nuovi o comunque in passato non cosi vicini al mondo delle assicurazioni malattia.
Un’ampia parte (73%) vede come un’opportunita I'ingresso nel settore della salute assicurativa altri
player, mentre per il 18% si profila una possibile minaccia.

Come valuta l'ingresso di player non Avete stretto partnership per la vendita dei
assicurativi nell'Embedded Health? suoi prodotti/servizi?
Indifferente

o Un'opportunita per
9% innovare e aumentare le
vendite

73%

Una possibile
minaccia

18%

In termini di concrete iniziative di collaborazione, il 64% indica di aver gia stretto partnership per la
vendita dei propri prodotti o servizi salute.
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Un’offerta di servizi articolata a supporto del Salute e del Vita

Le polizze salute sono il principale veicolo per ’'embedded health, ma anche le polizze vita sono
coniugate all’'offerta embedded health.

Le polizze salute e i servizi salute loro abbinati sono la principale offerta, nell’82% dei casi. Di
interesse & anche rilevare che anche in Italia il comparto vita € parte di una offerta embedded in
abbinamento a dei servizi salute (36%). Anche i servizi salute senza una componente assicurativa
nell'offerta (36%) rappresentano un elemento di novita. La vendita di soli servizi va vista con favore
da piU punti di vista; rappresentano infatti I'effettiva adozione di modelli di business ad ecosistema
e allo stesso tempo implicano un’evoluzione qualitativa dell’'offerta, essendo presenti sul mercato
con una offerta di servizio senza che questa sia ancillare ad una copertura.

Qual ¢ la tipologia di copertura da lei offerta nell'Embedded Health Insurance?

Polizza salute e servizi salute 82%

Polizza vita e servizi salute 36%

Solo servizi salute 36%

Polizza salute

18%

Polizza vita 18%

Servizi offerti nell’'ambito delle cure primarie e diagnostica. Ancora limitata l'offerta in ambito
prevenzione.
Abbiamo poi chiesto quali sono i servizi con maggiore potenziale per 'embedded health.

Quali sono i principali servizi offerti?

Tele e Video Consulto 24%

Prenotazione visite e diagnostica 19%

Gestione sinistri 16%

14%

Esami di laboratorio

Consegna farmaci a domicilio 11%

Chat con medico 8%

Monitoraggio con wearables 5%

Analisi del DNA [l 3%

Dalle riposte emerge che:

= |a focalizzazione & nelllambito delle cure primarie. Cioé quei servizi sanitari che a livello
pubblico sono erogati dai medici di medicina generale e dai pediatri di libera scelta; si tratta
della prima porta di ingresso per i cittadini all'assistenza sanitaria.
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= |a prenotazione di visite (19%) € un altro servizio offerto, anche per potere fare leva sul
convenzionamento con le strutture sanitarie. In questo ambito si registra in alcuni casi il
passaggio dalla partnership fino al diretto controllo societario di queste strutture da parte delle
compagnie. La diagnostica & anche presente in modo rilevante nell’'offerta di servizi.

= piU timida la presenza di servizi legati alla prevenzione, in monitoraggio delle attivita tramite
wearables (5%) € presente ma in modo ancora limitato; qui scontiamo un ritardo rispetto a
guanto si osserva in paesi come Germania, UK, e anche Francia.

Retali e Corporate sono i target di clientela ai quali si indirizza I'offerta.

Lofferta embedded e indirizzata al target retail generale (32%) e anche a specifici target retail (26%);
anche il corporate & un target dell’'offerta embedded sia a livello generale (26%) sia su target
corporate specifici (11%).

Qual ¢ il target di clientela al quale vi indirizzate?

Retail 32%

Retail con target specifici 26%

26%

Corporate

Corporate con target specifici 11%

Altro

5%

Facendo una valutazione complessiva abbiamo che il 58% del target
5 8 0/ dell’lEmbedded Health é retail, questo € un segnale positivo in un settore dove
0 le polizze collettive sono il 74% dei premi del ramo malattia e quelle retail il
restante 26%. UEmbedded Health rappresenta quindi un elemento di valenza
sociale importante, in quanto le imprese hanno la possibilita di raggiungere
nuovi utenti e quindi € agevolato I'accesso alla salute per un crescente
numero di cittadini.

3 7 % Il 37% del target dell’lEmbedded Health e corporate, mentre il restante 5% e
stato indicato come Altro.
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Risultati attesi dall’Embedded Health

I premi delle polizze salute embedded sono distribuiti attorno ad un valore di riferimento di 100
/ 200 Euro.

| valori dei premi delle polizze Embedded Health risultano abbastanza dispersi fino al valore di 1.000
Euro; nel 45% delle risposte il premio indicato e di 100 / 200 Euro, andando a creare soprattutto in
ambito retail un’interessante area di offerta caratterizzata da premi di importo contenuto, quindi di
maggiore accessibilita.

Qual ¢é il vostro premio di una polizza salute distribuita in modalita embedded?

45%
27%
18% 18%
] I I
<50€ 50€-100€ 100€-200€ 200€-500€ 500€-1.000€

Premi di Embedded Health Insurance sul totale dei premi (stima 2024-2025).

Quanto sara rilevante la raccolta di premi di Embedded Health rapportati al totale dei premi salute?
I 70 % prevede che i premi raccolti in modalita embedded sia entro il 10% del totale premi salute. Il
restante 30% prevede una incidenza dei premi embedded sul totale dei premi salute tra il 10% e il
30%.

Premi di Embedded Health Insurance sul totale dei premi (stima 2024-2025)?

46%

27%

18%

9%

0% - 5% 5% - 10% 10 % - 20% 20% - 30%
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Il modello di business Embedded Health é considerato in crescita nel prossino biennio.

E in termini di prospettici il 64% degli intervistati prevede una crescita moderata di prodotti
assicurativi embedded, mentre il 27% prevede che questa crescita sia elevata. Va tenuto conto che
gueste crescite si vanno a sommare ad una importante tendenza di crescita del ramo malattia che
nel 2022 registra una crescita, in ambito individuali e collettive, del 13% [1].

Come si aspetta la crescita delle vendite di prodotti assicurativiembedded nei prossimi 2
anni?

Limitata . 9%

L ANIA Trends — 2 novembre 2023
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Ruolo e centralita dei dati nel'Embedded Health

Finalita di utilizzo dei dati raccolti.

Nel contesto attuale, I'impiego del termine 'embedded' assume una portata significativa, denotando
non solo un processo di vendita ma anche un'esperienza digitale approfondita. Questo concetto si
applica anche a servizi che presentano una componente fisica di rilievo, la quale & spesso
fondamentale soprattutto nel settore della salute.

E cruciale, pertanto, comprendere il ruolo che i dati giocano in questo contesto. | dati vengono
utilizzati in modo esteso: il dato viene impiegato per fornire indicazioni rilevanti sullo stile di vita dei
fruitori (50%), mentre un considerevole 24% & dedicato alla personalizzazione dell'offerta.
Ulteriormente, il 12% dei casi vede I'utilizzo dei dati nell'ambito del design di nuovi prodotti o nel
segnalare potenziali rischi.

Questa analisi evidenzia I'importanza cruciale dei dati nell'incarnare 'esperienza embedded, non
solo fornendo informazioni vitali sullo stile di vita degli utenti ma anche plasmando l'offerta e
contribuendo attivamente al processo innovativo, delineando cosi il futuro della progettazione di
prodotti e la gestione del rischio associato.

Finalita di utilizzo dei dati raccolti?

Suggerimenti personalizzati su stili di vita 47%

Personalizzazione dell'offerta 24%

Disegno di nuovi prodotti/servizi 12%

Risk alert in caso di parametri anomali 12%

(o2

Sconti e premi in ambito salute

Limitato e l'utilizzo di soluzioni e piattaforme dedicate alla raccolta dati dell'assicurato
Successivamente, abbiamo indagato se vi fosse I'adozione di soluzioni tecnologiche specificamente
progettate per la raccolta dei dati degli assicurati.

E' previsto I'utilizzo di soluzioni per la raccolta dati dell'assicurato?

Dati salute. Un asset di valore strategico
Questo quadro mette in luce l'urgente
necessita di avanzare sulla via dell'innovazione
tecnologica, sottolineando ancor di piu
I'importanza di attribuire un valore strategico
ai dati e, di conseguenza, alla loro fruttuosa
No; 67% utilizzazione
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Dai nostri risultati emerge che tale implementazione e presente nel 33% dei casi, mentre il
rimanente 67% indica |'assenza di tali soluzioni.

In caso di servizi di Wellness / Wellbeing i dati sono usati per fornire informazioni sullo stato di
salute.

Nel contesto piu specifico delle soluzioni legate al benessere, sia fisico sia mentale, emerge che i dati
raccolti rivestono principalmente due ruoli chiave. Nel 50% dei casi, vengono impiegati per fornire
approfondite informazioni sullo stato di salute degli individui, offrendo cosi una panoramica
dettagliata e personalizzata. Allo stesso modo, un significativo 30% vede ['utilizzo di tali dati per
incentivare il raggiungimento degli obiettivi, attraverso la concessione di premi mirati.

Questi dati sottolineano il duplice ruolo cruciale che la raccolta di informazioni svolge nel contesto
del benessere, contribuendo non solo alla consapevolezza della salute individuale, ma anche al
sostegno attivo degli sforzi volti al miglioramento attraverso incentivi adeguati. Tale dualita pone
ulteriormente in risalto l'importanza di un approccio attento e mirato nella gestione e
nell'interpretazione dei dati nel contesto del benessere.

Se uno dei vostri servizi include la componente Wellness/Wellbeing (monitoraggio tramite

dispositivi indossabili), come utilizzate i dati raccolti?

Fornire informazioni su stato di salute 50%

Premi al raggiungimento di obiettivi 30%

Sconti sull'acquisto e rinnovo di polizza 10%

Miglioramento pricing e risk selection 10%
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Nell’indagine abbiamo chiesto quali sono i fattori chiave di una strategia di Embedded Health di
successo

“la strategia deve ridurre i costi per le Compagnie e semplificare I'accesso alle cure per
l'assicurato”
COMPAGNIA DI ASSICURAZIONE

“una strategia Embedded Health di successo deve avere una profonda capacita di
analisi ed intefpretazione dei dati salute”
RIASICURATORE

“é necessari ntire la piena centralita del cliente e la semplicita dell’offerta”

INSURTECH

-

“Si ha succes ch ottimale tra servizio offerto e la propensione del cliente a

comprare i

ﬂ/IPAGNIA




Altri attori dell’ecosistema Embedded Health

Nello svolgimento di questa ricerca sono stati coinvolti diversi attori all'interno dell'ecosistema
salute. Questi includono non solo i fornitori diretti di servizi, ma anche le piattaforme tecnologiche
che fungono da abilitatori fondamentali per questo modello di business dal punto di vista
tecnologico. Inoltre, sono stati coinvolti professionisti legali, per assicurare una comprensione
approfondita e conforme delle implicazioni giuridiche legate a questa innovativa forma di erogazione
dei servizi sanitari. La partecipazione di tali attori ha arricchito I'indagine, fornendo una prospettiva
completa e multidisciplinare sull'Embedded Health.

Di seguito il punto di vista sull’lEmbedded Health da parte di questi tre tipi di stakeholder.

Fornitori di servizi salute

I vantaggi offerti dell'operare nell'Embedded Health: semplicita e personalizzazione dell’offerta
offerta.

L'approccio dell'Embedded Health si dimostra un valido alleato nella riduzione della spesa sanitaria
out of pocket pro-capite. Da un punto di vista dell'offerta, I'aspetto piu significativo consiste nella
capacita di sviluppare prodotti assicurativi che siano non solo semplici ed accessibili, ma anche
intrinsecamente efficaci nel soddisfare le esigenze del target di riferimento. Si apre, inoltre, un ampio
scenario di opportunita nel personalizzare |'offerta di servizi di salute per i clienti, adattandola in
modo mirato alle singole esigenze.

Non da ultimo, i fornitori di servizi salute manifestano una chiara sensibilita nei confronti della
possibilita di raggiungere direttamente il cliente finale attraverso canali digitali, semplificando e
digitalizzando il processo. Tale approccio non solo favorisce una maggiore efficienza operativa, ma
offre anche l'opportunita di scalare in modo massivo, coinvolgendo un numero significativo di
soggetti in modo rapido ed efficiente.

Quali benefici a livello di sistema salute si possono ottenere con 'Embedded Health.

Attraverso l'implementazione del terzo pilastro, orientato alla prevenzione, emerge un approccio
che va oltre il singolo individuo, apportando significativi vantaggi all'intero settore sanitario. La
profilazione avanzata del rischio, derivante da questa strategia, consente una gestione piu precisa e
personalizzata della salute, anticipando e mitigando potenziali problematiche. Questo non solo
contribuisce al benessere individuale, ma genera anche un forte legame tra i fornitori di servizi
sanitari e i loro clienti, potenziando la fidelizzazione. Nel complesso, questo ciclo virtuoso promosso
dalla prevenzione e dalla profilazione del rischio non solo migliora I'esperienza del paziente, ma
promuove anche la sostenibilita e la resilienza a lungo termine del settore sanitario nel suo
complesso.

Principali rischi da affrontare operando nell'Embedded Health.
Operare nell'Embedded Health presenta tre principali sfide da affrontare:

= Problemi legati alla privacy: La gestione di dati sensibili nell'ambito sanitario richiede
rigorose misure di sicurezza e protocolli per garantire la privacy degli utenti, prevenendo
violazioni o accessi non autorizzati.

= Difficolta nella valutazione oggettiva dello stile di vita: Valutare in modo accurato e
oggettivo lo stile di vita degli individui puo risultare complesso. La necessita di raccogliere
dati affidabili e interpretarli correttamente rappresenta una sfida per garantire la precisione
delle analisi.

= Gestione di un'elevata numerosita di dati sensibili: L'Embedded Health implica la raccolta
di una grande quantita di dati sensibili. La gestione efficace di questo volume di informazioni
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richiede infrastrutture robuste, procedure di sicurezza avanzate e politiche di gestione dei
dati ben definite.

Principali servizi offerti nel quadro dell’Embedded Health.
| servizi salute offerti in modalita Embedded sono numerosi e variano molto in base al tipo di
soggetto che li eroga; in linea generale tra questi servizi i principali sono:
= Tele e video consulto
= Richiesta medico e operatore sanitario a domicilio
= Accesso a esami di laboratorio
= Consegna farmaci a domicilio
=  Prenotazione visite mediche ed esami diagnostici
= Monitoraggio salute tramite dispositivi indossabili
= Teleassistenza per cronici ed anziani
= Digital health engagement per assicurazioni, dipendenti ed operatori del settore
= Controllo e monitoraggio della salute per indirizzare uno stile di vita sano.

Utilizzo dei dati in caso di servizi che includono la componente Wellness (monitoraggio tramite
dispositivi indossabili).
= Per fornire informazioni sullo stato generale di salute al cliente (numero di passi, quantita di
movimento giornaliera, abitudini alimentari, etc.)
= Per fornire premi al raggiungimento di obiettivi settimanali o mensili come offerte e/o sconti
sull'acquisto di polizze o prodotti/servizi
= Per dare messaggi personalizzati in base a i dati raccolti
= Per migliorare la user experience
= Per la personalizzazione dei prodotti e dell’'offerta
= Per l'invio di Risk-alert in caso di parametri anomali.

Piattaforme digitali

Come inserire 'Embedded Health all'interno della strategia aziendale.

Il panorama attuale sta evolvendo verso un modello self-service per il consumatore finale,
caratterizzato da processi sempre piu digitalizzati. Questa trasformazione non solo rende le
interazioni tra I'azienda e l'utente pit convenienti, ma si traduce anche in una notevole velocita di
risposta.

Per il settore assicurativo, questo cambiamento offre significativi benefici. || monitoraggio attivo
delle attivita salute e il supporto assistenziale dell'utente finale; si tratta quindi di un presidio
essenziale, ma anche dell'opportunita di arricchire il database con la granularita di ciascun cliente.
Questo arricchimento dati diventa la base per personalizzare I'offerta assicurativa, consentendo
un'ottimizzazione avanzata della parte di data analysis. Di conseguenza, le compagnie assicurative
possono creare pacchetti su misura, rispondendo in modo piu preciso alle esigenze individuali e
migliorando |'efficacia delle loro proposte.

Comprendere a fondo il target di clientela & fondamentale per valutare la tipologia di offerta da
proporre.

L'attuale scenario mette in luce il valore eccezionale dei dati, tuttavia, la loro raccolta, strutturazione
e organizzazione per l'analisi risultano una sfida significativa. Le interazioni con il cliente finale
provengono da una molteplicita di canali e interlocutori, creando complessita nella razionalizzazione
dei dati per un individuo, soprattutto nel contesto assicurativo.

La diversita di canali di interazione rende arduo il processo di unificazione e standardizzazione dei
dati provenienti da fonti eterogenee. Per le compagnie assicurative, questa frammentazione dei dati
potrebbe rappresentare una barriera per ottenere una visione completa e coerente del cliente.
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Affrontare questa sfida richiede strategie avanzate di gestione dei dati e I'implementazione di
soluzioni tecnologiche innovative per integrare e armonizzare le informazioni provenienti dai vari
touchpoint. Solo attraverso tale integrazione & possibile sfruttare appieno il valore dei dati e
condurre analisi significative che guidino decisioni informate nel settore assicurativo.

Proiettandoci nel futuro, si prevede un notevole slancio nell'applicazione dell'Intelligenza
Artificiale (Al)

Questa spinta non dovrebbe limitarsi solo agli sviluppatori, ma dovrebbe estendersi anche a figure
come i data engineer e i data analyst. L'obiettivo € ottimizzare la gestione dei dati, non solo dal punto
di vista tecnologico, ma anche in termini di fruibilita, consentendo a professionisti diversi dagli
sviluppatori di sfruttare appieno le potenzialita dell'Al.

In questa prospettiva, si prevede che la consolle di data modeling diventi un ambiente accessibile
anche a chi non € un programmatore. Questo significa offrire agli analisti dei dati e agli ingegneri la
possibilita di costruire modelli di analisi senza necessariamente dover scrivere codice. Questa
democratizzazione dell'uso dell'Al all'interno della gestione dei dati apre nuove prospettive,
consentendo a una gamma piu ampia di professionisti di contribuire alla creazione e
all'ottimizzazione di modelli di analisi dei dati, promuovendo I'innovazione e I'efficienza nell'intero
ecosistema aziendale.

Contributo legale
Alcuni elementi di interesse da tenere in considerazione, sotto il profilo leale, nelllambito
dell'implementazione di una iniziativa di Embedded Health.

Inquadramento a livello di struttura del progetto.
[l contratto tra le parti che collaborano ad una iniziativa Embedded Health si realizza sulla base dei
risultati che si vogliono ottenere, e anche in base alla circostanza: se si vuole avere una struttura piu
o meno agile o pit 0 meno complessa. Diverse sono le possibilita contrattuali:
= Mera fornitura di tecnologia: contratto di fornitura di tecnologia es fornitura piattaforma
cloud, contratto che abbina la fornitura di una piattaforma a servizi (considerazioni sul fatto
se questo contratto possa creare rapporti di esternalizzazione con tutti gli adempiment
regolamentari da rispettare)
= Rapporto di partnership: la societa che beneficia dell’'uso della piattaforma contribuisce con
dati/servizi. Va bilanciato il contributo delle parti, va riconosciuta la proprieta intellettuale di
ciascuna parte in termini di know-out e di dati (patrimonio informativo).

Condivisione dei dati.

Importante in quest’ambito e il tema della compliance privacy, dovranno essere inquadrati nel
rispetto della normativa tutti i ruoli delle parti e i flussi di dati, e considerare eventuali trasferimenti
al di fuori dell’lUE ma anche tutti gli interessati al trattamento a partire dall'informativa privacy che
dovra essere modulata sulla base delle finalita dell’iniziativa.

Abbinamento tra I'assicuratore e il provider di servizio.

Questo abbinamento permette di avere un accesso pitu ampio all’'utenza. Da un punto di vista della
regolamentazione abbiamo una esenzione rispetto alla distribuzione assicurativa; si tratta della
disciplina della vendita abbinata. Una disciplina molto ampia che non sempre scende nel dettaglio
e permette |'integrazione di assicurazione e servizi ma senza dettagliare in modo particolare la parte
relativa ai servizi.
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Conclusioni

Al fine di tracciare una sintesi conclusiva delle evidenze emerse da questa Ricerca, & opportuno
notare numerosi aspetti positivi, sia attuali che prospettici, che delineano I'Embedded Insurance
come una prospettiva di rilevanza significativa e una presenza sostanziale nel contesto sanitario
italiano.

In un'ottica di sintesi, possiamo strutturare I'analisi su tre linee guida principali: la significativita dei
modelli adottati, gli ambiti d’intervento e, per concludere, il ruolo cruciale dei dati relativi alla salute.

L'Embedded Health & gia una realta consolidata, con un terzo del mercato che ha gia intrapreso
iniziative in questa direzione, mentre quasi la meta ha pianificato attivamente di adottare tale
approccio. La prospettiva dell'Embedded Health & universalmente percepita come un'opportunita
favorevole, con i due terzi degli intervistati che la considerano una piena opportunita e il 100%
convinto di poter trarre vantaggi tangibili dall'adozione di questa pratica.

La focalizzazione dei servizi offerti & specificatamente orientata verso le cure primarie, rappresentate
dai servizi erogati nel settore pubblico da medici di medicina generale e pediatri di libera scelta.
Questi professionisti costituiscono la prima porta d'accesso dei cittadini all'assistenza sanitaria. Nel
contesto delle cure primarie, sono implementate iniziative che facilitano la prenotazione di visite,
sfruttando sinergie con strutture sanitarie convenzionate. Tuttavia, & evidente una timida presenza
di servizi legati alla prevenzione, rivelando un significativo ritardo rispetto alle iniziative adottate
dalle assicurazioni sanitarie in Germania, nel Regno Unito e anche in Francia.

Embedded Health denota principalmente un approccio che integra la vendita e I'esperienza digitale,
anche in contesti di servizi con una rilevante componente fisica, spesso essenziale nel settore della
salute. | dati risultano essere impiegati in misura significativa, nel 50% dei casi per fornire indicazioni
relative allo stile di vita e per personalizzare I'offerta. Tuttavia, il fatto che solamente un terzo delle
risposte indichi la previsione di utilizzare soluzioni per la raccolta dei dati dell'assicurato evidenzia
come |'impiego strategico dei dati debba intraprendere un percorso di evoluzione e crescita.
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